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План мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности
МБОУ «Основная общеобразовательная школа №24» на 2019 год
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Планируемый результат

	Открытость и доступность информации об организации

	Создать на сайте школы для граждан  возможность внесения предложений, жалоб. 
Обеспечить своевременное рассмотрение обращений, поступивших от заинтересованных граждан и размещение результатов рассмотрения.
	постоянно
	Администрация, администратор сайта
	Достижение доли родителей (законных представителей) получателей образовательных услуг школы удовлетворенных полнотой и актуальностью информации о школе и ее деятельности, размещенной на  официальном сайте школы до 95%.

	Комфортность предоставления услуг и доступность их получения

	Приобретение компьютеров для обучающихся и педагогов, мультимедийных проекторов. 
	2019 г.
	Администрация
	Совершенствование информационного обеспечения в соответствии с ФГОС.
	
	

	Приобретение электронных учебников и учебных пособий.
	2019 г.
	Администрация
	Обеспечение электронными образовательными ресурсами.
	
	

	Монтаж сети Интернет в учебные кабинеты.
	2019 г.г.
	Администрация
	 Обеспечение возможности педагогическими работниками использовать ресурсы информационного пространства в соответствии с ФГОС.
	
	

	Разработка дополнительных образовательных программ.
	2019 г.
	Директор, заместители директора, руководители МО
	Наличие условий получения дополнительных образовательных услуг (в т. ч. платных) для обучающихся. Увеличение количества обучающихся в объединениях дополнительного образования. 
	
	

	Информирование получателей образовательных услуг о конкурсах и олимпиадах различного уровня
	2019 г.
	Классные руководители, администратор сайта
	Все участники образовательного процесса проинформированы о проводимых конкурсах и олимпиадах через школьный сайт, родительские собрания.
	
	

	Вовлечение обучающихся к участию в конкурсах, олимпиадах различного уровня.


	Постоянно 
	Классные руководители.
	Увеличение количества участников и победителей конкурсов, олимпиад.
	
	

	Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО.
	2019 г.
	Классные руководители, учителя физической культуры
	Увеличение количества обучающихся - участников движения ГТО.
	
	

	Обеспечение психолого-педагогического консультирования родителей (законных представителей), обучающихся.
	По мере поступления
	Педагог-психолог  ГОО «Кузбасский РЦППМС»
	Рост количественного значения показателей, характеризующих комфортность условий, в которых ведется образовательная деятельность. 
	
	

	Разработка программ оказания помощи обучающимся в социализации и профориентации. 
	2019 г.
	Заместители директора
	Организация проведения профессиональных проб с целью дальнейшей социальной адаптации выпускников и последующего выбора направления обучения. 
	
	

	Усиление контроля за выполнением требований СанПиН по охране и укреплению здоровья обучающихся. 
	Постоянно 
	Администрация 
	Обеспечение безопасных условий пребывания обучающихся в школе 


	
	

	Использование специальных учебников, дидактических материалов для обучающихся с ОВЗ. 
	Постоянно 
	Администрация 
	Создание условий для обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ.
	
	

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	
	

	Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения.
	2019г.
	Администрация, педагог-психолог ГОО «Кузбасский РЦППМС»
	Формирование положительного имиджа, повышение профессиональной компетентности педагогов.
	
	

	Проведение мастер-классов, семинаров по обмену педагогическим опытом. 


	2019 г.
	Администрация
	Увеличение доли получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации.
	
	

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	

	Улучшение качества предоставляемых образовательных услуг (внедрение новых педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, повышение профессиональной компетентности учителей). 
	Постоянно 
	Администрация 
	Повышение результатов учебной деятельности учащихся, улучшение результатов аттестации учащихся, освоивших образовательные программы начального общего образования, основного общего образования. 


	
	

	Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки качества образования и ее результатах. 
	Ежегодно 
	Директор 
	Повышение доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг. 
	
	

	Анализ социальной успешности учащихся, окончивших школу. 


	Ежегодно 
	Администрация
	Получатели образовательных услуг имеют информацию об успешности учащихся, окончивших школу. 


	
	


